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NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 14001

OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.: El propésito de esta
Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacién logre los
resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestién ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a
la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir
al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencidn o mitigacion de
impactos ambientales adverso

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion

El apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos

La mejora del desempefio ambiental

FACTORES DE EXITO: El éxito de un sistema de gestién ambiental depende
del compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacién, bajo el
liderazgo de la alta direccidon. Las organizaciones pueden aprovechar las
oportunidades de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e
incrementar los impactos ambientales beneficiosos, particularmente los que
tienen consecuencias estratégicas y de competitividad. La alta direccion puede
abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la integracién de la
gestion ambiental a sus procesos de negocio, direccidén estratégica y toma de
decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio, e incorporando la
gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de la
implementacion exitosa de esta Norma Internacional se puede usar para
asegurar a las partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de
gestion ambiental eficaz

MODELO PLANIFICAR - HACER - VERIFICAR — ACTUAR: La base para el
enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA
proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestién ambiental y a cada
uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi



Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION: Esta Norma Internacional especifica los
requisitos para un sistema de gestibn ambiental que una organizacion puede
usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma internacional
esta prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar
ambiental de la sostenibilidad.

Esta Norma Internacional ayuda a una organizacidén a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio
ambiente, a la propia organizacién y a sus partes interesadas. En coherencia con
la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema
de gestion ambiental incluyen

La mejora del desempefio ambiental
El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
El logro de los objetivos ambientales.

TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y
CON LA MEJORA Auditoria proceso Sistematico, independiente y
documentado para obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de
auditoria

Auditoria interna se debe llevar acabo auditorias internas planificadas para
proporcionar informacion acerca del sistema de gestiéon ambiental es conforme
con los requisitos propios de la organizacion, para su sistema de gestidon
ambiental, se implementa y mantiene eficazmente

Programa de auditoria interna la organizacién debe establecer implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria interna que incluyan las
frecuencias los métodos y las responsabilidades

REVISION POR LA DIRECCION: La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion ambiental de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccidén debe incluir consideraciones sobre
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

b) Los cambios en:



1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
ambiental

2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos

Politica ambiental: Una politica ambiental es un conjunto de principios
establecidos como compromisos, en los cuales la alta direccién establece las
intenciones de la organizacion para apoyar y mejorar su desempeio ambiental.
La politica ambiental posibilita que la organizacion establezca sus objetivos
ambientales, lleve a cabo acciones para lograr los resultados previstos del
sistema de gestion ambiental, y permita la mejora continua

Aspectos ambientales: Una organizacion determina sus aspectos ambientales
y los impactos ambientales asociados, y determina los que son significativos y
que por lo tanto necesitan abordarse en su sistema de gestion ambiental.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son
el resultado total o parcial de los aspectos ambientales, se denominan impactos
ambientales. Los impactos ambientales pueden ocurrir a escala local, regional y
global, y también pueden ser de naturaleza directa, indirecta 0 acumulativa. La
relacion entre los aspectos ambientales y los impactos ambientales es una
relacion de causa y efecto

APOYO RECURSOS: La organizacién debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion ambiental

MEJORA

GENERALIDADES La organizacién debe determinar las oportunidades de
mejora implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos
en su sistema de gestion ambiental MEJORA CONTINUA La organizacion debe
mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental



SUSTENTACION DE NORMA
14001

Presentado por:

NATHALIA RUIZ

MARLEN LILIANA MUNOS LOPEZ
AURA VALENTINA RUIZ PAEZ
JUAN JOSE RENGIFO CAICEDO

Presentado a;: FERNANDO PAZ



5sQUE ES LA NORMA ISO 140017

'''''
N e




MODELO PLANIFICAR - HACER - VERIFICAR -
ACTUAR

Verificar



COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL

-

]

‘ .1.
L .

M

\ =

(.

.

- -




MEJORA DE LA PERFORMANCE
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GESTION DE LA REPUTACION DE SU EMPRESA
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ISO 14001

0. Introduccién

1. Alcance
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacién
5. Liderazgo
6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacion del desempeno.
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;Qué es 1SO 140012

La ISO 14001 es una norma internacional. g i B

requisitos necesarios para implementar

organlzacmnes a mantenerse comerg

por alto sus responsabilidades o__-._ piel




?Cual es el objetivo de esta norma ?

La norma ISO 14001 2015 tiene el objetivo principal de proporcionar a
las empresas un marco de proteccion para el medio ambiente y
responder a condiciones climaticas cambiantes, siempre en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas. Sin embargo, para asegurar
un buen rendimiento, las empresas deben establecer algunos
objetivos ambientales especificos y centrarse en ciertos factores que
son fundamentales para el éxito.

Su propdsito es proporcionar a una organizacion un marco de
referencia, para proteger el medio ambiente y responder a las _
condiciones ambientales, en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas.




MODELO: PLANEAR , HACER, VERIFICAR, ACTUAR
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PLANEAR:

establecer los objetivos

- ambientales y los procesos

) necesarios para generary

k proporcionar resultados de
acuerdo con la politica

ambiental de la organizacion.




HACER:

implementar los procesos
segun lo planificado.




VERIFICAR:

hacer el seguimiento y medir
los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos
ambientales y criterios
operacionales, e informar de
sus resultados.




ACTUAR:

emprender acciones para
mejorar continuamente.
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Los objetivos principales de |la norma
ISO 14001 en una organizacion son:
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Los objetivos principales de la norma
ISO 14001 en una organizacion son:

o Estructuras de la ISO 14001:

%)

o Objeto y campo de aplicacion.
o Referencias normativas.

o Términos y definiciones.

o Liderazgo.

o Planificacion.

o Soporte.

o Operacion.

o Evaluacion del desempenio.

O mejora
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Los objetivos prind R e T ST SN

' norma ISO 14001 en una
organizacion son:

o Factores que impulsan la practica de un sistema de gestion
ambiental:

o responsabilidad social

o presion de los medios de comunicacion
o fiscalizaciones en inspecciones por la autoridad compet~~*~_ -
o imagen de la empresa
o costos ambientales




Beneficios de la Iso 14001
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GRACIA POR SU ATENCION
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GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
NUEVOS ESCENARIOS LABORALES

Gestion del talento humano
2187274 o Do



CAPITULO L. ,
CAMBIO DE PARADIGMAS EN LA GESTION HUMANA
EN LAS ORGANIZACIONES

1.1. Evolucion de
las relaciones

1.2 Del factor
productivo al
coparticipe
organizacional.
N\

1.3 Disciplinas

1.4 Las nuevas

laborales en el .
tendencias.

contexto de las
organizaciones.

que sustentan la
Gestion Humana.
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1.1.
Evolucion de las relaciones laborales en el
contexio de las organizaciones.

Fra de la industrializacion cldsica

Fra de la industrializacion
neocldsica




1.2
organizacional.

La gestion humana implica gestionar
con  responsabilidad, e imparcialidad
cada uno de los grupos participantes
en el darbito de la produccion o el
servicig’ ofrecido a fravés de las distintas

itfraje, procurando el equilibrio entre

cumplimiento de los objetivos
personales con los objetivos
organizacionales.

Del factor productivo al coparticipe




1.3
Disciplinas que sustentan la Gestion Humana.

El lado humano de las organizaciones
Cinco necesidades, Abraham Maslow X-Y

Douglas McGregor
Autorrealizacion
7 //\\\ ;;,L,;a
Estima/reconocimiento = .
Sociales 2 X i)
Seguridad <
B ~
Fisiologicas
]
Tegfia Z, Ouchi
Teoria Z
FINANCIERA CLIENTES
Y retendremos y haremos més Entonces los cliente estardn . . 3
égatios g Motivaciones, MacClelland P uonuaciones
POCER
INFLUENCIA
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Haciendo lo correcto Si tenemos el personal

adecuado

\\



1.4 Las nuevas tendencias.

PRICIPIOS

GESTION HUMANA “DISIPLINAY

El aporte de Taylor se base en los trabajadores con un
enfoque humanista en los principios de cada
colaborador.

Figurara basada en la teoria Taylor (1911) v (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012),

Teoria Basada en la
humanista industria de la

época

5 Basada en el
Teorias de

> relaciones Enfa{sil‘s d ':Iie'
estudio de las
humanas

ersona




teorias de la motivacién MacClelland

Plantea tres tipos de motivaciones en los trabajadores

» Iimpulso a sobresalir y tener éxito respecto a un conjunto de
estandares

» La necesidad de poder hacer un ftrabajo en conjunto y
sobresalir

> el deseo de tener relaciones interpersonales amigables y
cercanas (Robbins & Judge, 2013).

LA MOTIVACION EN EL
MUNDO DEL TRABAJO




= | AS NUEVAS TENDENCIAS

» nicid en la década del 90, caracterizada principalmente por los
numerosos cambios, que se tornaron mas rdpidos, imprevistos, turbulentos
e inesperados, frayendo consigo un caudal de informacion inimaginable.

» hitps://www.youtube.com/waich2v=25{1B1P6XKQ&ab channel=NatalyHer
rerg




En las nuevas fendencias tenemos avances
tecnologicos mercados nuevos donde se
evidencia innovacion y creatividad.
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Tendencias Globales
Extremas

d
- =
: =,

Tendencias laborales rurales
y comunitarias

Inclusién laboral a personas
con discapacidades

=Innovacion y tecnologia.

+Globalizacion de mercados.

=Nuevas estructuras organizacionales.

= Organizaciones y economia virtual.

=Enfasis en el sector de los servicios y el conocimiento.

sActividades comercialses y emprendimientos.
*Empleo no clasificado y sub empleo.

+Trabajo popular; solidario y de asociaciones.
*Participacion y equidad labral de la mujer.

#|nclusidn de grupos minoritarios | negros; indigenas;
montubios).

sAuspicio a la igualdad; inclusién y equidad de personas.
con discapacidad.

#*Programas de capacitacion y desarrollo.
strabajo digno en todas sus formas.



CAPITULO II. INTEGRACI(')I:I DE LA GESTION
HUMANA AL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL.




2.1 La gestion humana en el marco de
la calidad.

» |ntrinseca en las organizaciones.

partICciPacron HIDERAZGO

DEL
PERSONAL

P ALIDAD

MUTUAMENTE
CONTINUA E"w" BENEFICIOSAS
“NEGos | pnteion

FPARA LA

TOMA DE
DECISION



CALIDAD.... SUMA DE...

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD e EEICACIA




OTRO ENFOQUE DE CALIDAD...
MEDIRLO POR ESTANDARES... EJEMPLO

Estandares de Habilitacion de Servicios de Salud

 Requisitos Minimos sobre el personal

1. Recursos Humanos: E 5
asistencial

s Exigencias sobre las instalaciones

2o dtraes L t: fisicas de institucion de Salud

3. Mantenimiento vy

Dotacién: * Gestion de Equipos necesarios

e Gestion adecuada del Servicio
Farmaceutico

5. Procesos Prioritarios
Asistenciales

s Servicios de Salud




TODOS LOS SERVICIOS

Estandar

Criterio

Cumple

Cumple

Mo Aplica

Talento Humano

El talento humano en salud, cuenta con |3 autorizacion expedida por la autoridad
competente, para gjercer la profesion u ocupacion.

Los prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad necesana de talento
humano requerido para cada uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la
capacidad instalada, la relacion entre oferta y demanda, la operiunidad en la
prestacion y el riesgo en la atencidn.

Los prestadores demostraran haber desarrollado acciones de formacidn continua del
talento humano en salud, en los procesos prioritarios asistenciales ofertados.

Las instituciones que aclien como escenarios de practica formafiva en el area de la
salud, deberén tener formalmente suscritos convenios docencia servicio o documento
formal donde se definan los lineamientos de la relacion docencia — servicio, segun
aplique, y contar con procedimientos para la supervision de personal en
entrenamiento, por parte de personal debidamente autorizado para prestar servicios
de salud. Los procedimientos incluyen mecanismos de conbrol para su cumplimiento y
estan de acuerdo con la normatividad vigente.

Los prestadores de senvicios de salud, deferminaran para cada uno de los servicios
que se utilicen como escenarios de practica formativa en el area de la salud, el
nimero maximo de estudiantes que simultaneamente accederan por programa de
formacion y por jomada, teniendo en cuenta: capacidad instalada, refacion oferta-
demanda, riesgo en la atencidn, mantenimiento de las condiciones de respeto y
dignidad del paciente y oportunidad.

Todos los servicios que se presten en la modalidad extramural, cuentan con el mismo
perfil del talento humano establecido en ef estandar para su preslacian en el ambito
intramural.

Cuando fuera de salas de cirugia, se realicen procedimientos bajo sedacion Grado | v
Il, por egjemple en algunos procedimientos de radiologia, gastroenterclogia y
odontologia. el encargado de realizar la sedacion, serd un profesional diferente a
quien esta realizando el procedimiento, sera éste el responsable de la sedacion y su
perfil sera el de un anestesiologo o profesicnal médico u odontslogo con certificado
de formacion en soporte vital basico y cerificado de formacion pars sedacion.

La realizacion de sedacion profunda grado Il (Cuando el paciente responde a
estimulos dolorosos o repetitivos), cuenta con profesional con certificado de formacion
en:

1. Soporte vital avanzado.




OTROS MODELOS

» PREMIO DEMING
» MALCOLM BALDRIGE
» FFQM




2.2 Planificacion estratégica y el
enfoque de balanced scorecard.

Valores. jen gué creem

Mislon: [ Por qué existimos

r. ACIue guéremos ser?

LA dande va
Mapa Estrategico: ,El camino a seguir?
Infraestructura organizativa ’ arganizamos?
Impulsores estratégicos y acciones: JUue hacemos?
Cuadro de mando Integral omo contralamos que las acciones sean af

Planificacion Econamica: ;,Con gue recursos o hacemas?

Resultados Estratégicos

Racorsticactts | | Poeses | | Persmast moth
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MISION







VALORES ORGANIZACIONALES




OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Objetivos
corporativos







PROYECTO ESTRATEGICO DE GESTION
HUMANA

PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA:

ISTE LIMITE DE RECURSOS
RAESTRUCTURA ADECUADA

PERSONAL EXPERTO... CON EXPERIENCIA
COMPROMISO

PREOCUPACION POR OBTENER RESULTADOS
PERMANENCIA Y PERSISTENCIA




2.3 Estructura organizacional.
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2.4 indicadores para el direccionamiento
estratégico de los coparticipes.

Herramienta en el direccionamiento
estratégico en la gestion y evaluacion
en cada proceso y la gestion personal.

Facilitan el control y el autocontrol y por
consiguiente la toma de decisiones.




GRACIAS



Las nuevas tendencias

El primer escenario laboral que se debe considerar es el de las tendencias
globales extremas, ya que los mercados estan en una constante innovacion y la
informacion se ha globalizado, donde elementos como el uso de la tecnologia y
nuevas estructuras en las organizaciones han permitido que la gestion del talento
humano sea mas flexible en nuestros dias.

Es perfectamente equiparable esta era de la tecnologia de la informacién con la de
la era industrial en cuanto al impacto global de ambas.

Segun el autor Chiavenato, se puede decir que las empresas entraron a un
periodo en el cual es todo muy volatil e inestable debido a las siguientes
tendencias que se dan globalmente:

*Las fronteras politicas y organizacionales desaparecen gracias a las TIC
*Se obtiene una visidn mas universal de los diferentes aspectos
econdémicos

*La economia de manufactura es desplazada por la economia que se basa
en el conocimiento, informacion e innovacién

*Los gobiernos se vuelven incapaces a la hora de controlar sus destinos
politico-econdmicos

*Las empresas mas pequeinas y emprendedoras toman la delantera sobre
las multinacionales

*La masa corporativa se convierte en una desventaja, cuando
anteriormente era al revés

*Surgen nuevas formas de organizacion empresarial basadas en equipos
interdisciplinarios no jerarquicos

Las tecnologias actuales han logrado que la informacion sea instantanea en
cualquier parte del mundo, dando paso a la globalizacion de la economia.

Con el constante cambio, la fuerza laboral tradicional va quedando cada vez mas
relegada y logrando menos ingresos. Actualmente se considera mas productivo y
con mas valor al conocimiento.

En la actualidad se necesita un mayor desarrollo por parte de las empresas en los
cargos Y las funciones para reinventarse y adaptarse tanto a las exigencias como
a las necesidades de los clientes.

La virtualidad se abre paso, brindando no s6lo educacion, sino espacios para
realizar negocios. Este tipo de educacion y espacios no solo ahorra tiempo y
espacio, sino que permite una mejor cercania con el cliente, evitando papeleos
innecesarios.



Los once mandamientos segun Kiernan son los siguientes:

1. No juegues de acuerdo con las reglas de competencia dominantes de tu
empresa: Inventa las tuyas y haz que otros sigan tus pasos.

2. jlInnovar o Morir!: Desarrolla estrategias y mecanismos conscientes para
promover innovaciones, realiza ejercicios de creatividad en toda la
empresa.

3. Vuelve a examinar tu empresa para encontrar activos estratégicos
escondidos, luego impulsalos lo mas que puedas: Quieres ser parte de
una empresa excepcional, fijate en |todos tus colaboradores y en todos

los procesos, seguro hallaras potencial de valor que podras aprovechar y
apalancar.

4. Desarrolla la inclinacion por la velocidad y la accion de tu empresa: El
analisis y la reflexion son muy buenas, pero no llegaras a ningun lado sin
llevar los planes a la practica, mas vale que seas rapido antes que otros
se te adelanten. Mejor dicho, no camines, corre y si puedes comprate una

moto porque tu competencia se mueve mas rapido de lo que imaginas.

5. Debes ser proactivo y experimental: tienes una iniciativa en mente pero
no sabes codmo decirlo en la junta directiva por miedo al rechazo. Inténtalo
y si dan via a tu idea llévala a cabo, la prueba y el error valen.

6. Rompe barreras: Las compafias "virtuales" del siglo XXI estan
desmantelando las barreras internas que con tanta frecuencia separan
gente, departamentos y disciplinas. Sal de lo convencional, empodera a
tus colaboradores, dales autonomia y capacidad de decision, cambia

horarios, formas de compensacion y de capacitacion, etc.



7. Emplea toda tu gente y todas sus capacidades, todo el tiempo: Dales
poder a tus colaboradores, dales autonomia y capacidad de decision, si
tu los contrataste es porque son los mejores, cree en ellos.

8. Globaliza tanto tu perspectiva como las bases de tu conocimiento: Los
mercados de mayor crecimiento en el mundo no solo estan fuera de
Estados Unidos, también estan fuera de los paises de la

OECD. Conviértete en un dirigente global, si asi como suena, las
economias emergentes tienen crecimientos muy rapidos que puedes
aprovechar.

9. Admite que la revolucion eco-industrial esta sobre nosotros: Los
resultados financieros no son lo unico que cuenta, debes pensar en tus
hijos y nietos, los lazos entre economia y medio ambiente son mas
estrechos dia a dia.

10.Haz del aprendizaje organizacional una religion de tu empresa: Si tienes
la posibilidad de conocerte, aprender rapido y atacar, basado en dicho
conocimiento, las debilidades de tu empresa, tendras una ventaja sobre
tus competidores. Si el aprendizaje lo conviertes en oportunidades,
nuevos productos, servicios y tecnologias antes que tu competencia,
seras lider.

11.Desarrolla herramientas estratégicas para medir tu desempefio: No basta
con mediciones estaticas de las finanzas o el desempefio de mercados,
debes detectar los factores dinamicos que afectan la produccion, las

finanzas, el mercado y en general, el entorno de tu empresa.

La gestion del talento humano también debe dirigir su vision hacia los sectores
rurales y comunitarios, sobre todo en paises en desarrollo temprano, los cuales
usan otras categorias como subempleo, empleo no remunerado, etc, ya que
necesitan ser revisados para cumplir los estandares legales ademas de que se
luche por condiciones de trabajo dignas.



Otro gran aspecto por el cual se debe velar es por la participacion de la mujer, ya
que actualmente las cifras revelan que su participacion es mucho menor que los
hombres en Latinoamérica. A este aspecto se le suma el de los grupos
minoritarios o como el de los discapacitados, donde se debe auspiciar la igualdad
entre estos grupos y los demas grupos laborales, donde se deben prestar
capacitaciones para informar, fomentar y desarrollar cada vez mas la inclusion.
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NORMA TECNICA COLOMBIANA 1401-1994
SISTEMA DE GESTION AMIENTAL

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar que una organizacion puede usar
para mejorar el desempefio ambiental.

e La mejora del desempefio ambiental
e El cumplimiento de registros legales
e Ellogro de los objetivos ambientales

Esta norma se aplica a cualquier organizacién que desee
o Establecer implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental
e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida
Todos los requisitos de esta norma tienen como fin su incorporacién a cualquier
sistema de gestion ambiental, su grado de aplicacion depende de factores tles

como la politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y
servicios y la localizacion y condiciones en los cuales opera.

LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTA NORMA SON:

Proteccion del medio ambiente.

2 La mitigacion de efectos potencialmente de las condiciones ambientales sobre la
organizacion

R/ nos referimos a las condiciones ambientales que puedan afectar la
organizacion

3 apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

R/ este hace referencia a los establecimientos de los requisitos y normas
necesarias para asegurar el seno de una empresa y organizaciéon se cumple con

el marco normativo

4 la mejora de desempefio ambiental



R/ la mejora continua. Es el mayor beneficio que se obtiene del sistema de gestidon
ambiental.

LOS FACTORES DE EXITO SON:

El éxito de un sistema de gestién ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion bajo el liderazgo de la alta direccion

Modo: planificar, hacer, verificar, actuar.

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: hacer los seguimientos y medir los procesos respeto a la politica
ambiental incluido sus compromisos objetivos ambientales y criterios
operacionales e informar de sus resultados

Actuar: emprende accion para mejorar continuamente.
¢ Qué es la proteccion del medio ambiente?

La proteccidon del medio ambiente no es mas que mantener la visidn de un entorno
ideal teniendo en cuenta todas las medidas y propuestas que deben hacer para
conservar la vida humana asi como la vida de la flora y fauna pues la proteccién
abarca a todo lo que son las plantas, los animales e incluso los aspectos socio
naturales que son parte de todo nuestro ambiente
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INTRODUCCION

Antecedentes: Conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y
la economia estd considerado como algo esencial para satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones a la hora de satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible
es un objetivo que se consigue gracias al equilibrio de los tres pilares de
sostenibilidad.

Las expectativas sociales para el desarrollo sostenible, la trasparencia y la
rendicion de cuentas se desarrolla gracias a la estricta legislacion que existe
ahora, presiones sociales sobre la contaminacion, utilizacion ineficiente de los
recursos naturales, mala gestion de los residuos, efc.



OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede
generar que la gerencia de la organizacion tenga informacion suficiente para
construir a largo plazo con éxito. Existen diferentes opciones que confribuyen
con el desarrollo mediante:

» Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.
» Mitigacion de los impactos ambientales.

» Mifigar los efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la
empresa.



Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion.

Controla la forma en la que se disenan los productos y servicios que ofrece la
organizacion.

Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de aplicar
alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del
mercado.

Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas.

Esta norma, al igual que ofras muchas, no tiene la funcidén de aumentar los
requisitos legales de |la organizacion.




FACTORES DE EXITO

» F| éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que
tengan las personas que integran la organizacion a todos los niveles,
liderados por la alta direccion. Las empresas pueden aprovechar las
oportunidades que existen para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos, ademds de mejorar los impactos ambientales que
sean beneficiosos, de una forma particular los que tienen relacion con las
implicaciones estratégicas y competitivas.

» Aplicarla norma ISO 14001 serd diferente en cada organizacion, ya que
depende del contexto en el que se encuentre la empresa. Dos empresas
pueden realizar actividades similares, pero pueden tener diferentes
obligaciones de cumplimiento, compromisos con su politica ambiental,
tecnologias ambientales y metas de desempeno ambiental, aunque
también se pueden cumplir los requisitos de dicha norma internacional.




MODELO: PLANIFICAR, HACER
VERIFICAR, ACTUAR.

» [| modelo PHVA promueve un proceso interactivo usando las organizaciones
para conseguir la mejora continua. Se puede aplicar en un Sistema de Gestion
Ambiental completo y en cada uno de los elementos individuales.

Se puede realizar una descripcion breve:

» Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

» Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.

» Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental,
incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de
operacion.

» Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma confinua.



CONTENIDO DE LA NORMA ISO 14001

» [anorma ISO 14001 se agjusta a los requisitos de ISO para todas las normas
de los Sistemas de Gestion.

» | a norma internacional facilita que la organizacion utilice el enfoque
basado en los riesgos y el pensamiento comun con el que integrar el
Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos de otros Sistemas de
Gestion. La norma, contiene todos los requisitos necesarios para realizar
una evaluacion de conformidad.

Una empresa que quiere demostrar la conformidad de esta norma, puede
hacerlo mediante:

» Autodeterminacion y autodeclaracion

» ByUsqueda de la confirmacion de su cumplimiento por las partes que
tienen un interés en la empresa.



» Pedir confirmacion de su autodeclaracion por parte externa a la empresa.

» | o busqueda de la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental por
parte de una empresa externa.

En esta norma existirdn diferentes formas verbales que son utilizadas como:
» Deberd: indica un requisito.

» Deberia: indica una recomendacién.

» Podra: indica permiso.

» Pyede: indica una posibilidad.

Segun la politica ambiental que se establezca en la organizacion, los
resultados esperados de un Sistema de Gestion Ambiental incluyen:

= Una mejora en el desempeno ambiental.
» Cumplir con las obligaciones de cumplimiento.

» Conseguir los objetivos ambientales.



La norma ambiental es aplicable a cualquier empresa sin importar el
tamano, el fipo y la naturaleza, ademads se aplican los aspectos
ambientales a sus actividades, productos y servicios, ya que la
organizacion determina que puede controlar o influir considerando la
perspectiva del ciclo de vida.




TERMINQOS Y DEFINICIONES

Se pueden aplicar los siguientes términos y definiciones:
Términos relativos a la empresa vy el liderazgo.
» Sistema de Gestion:

Son un conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan en una
empresa para poder establecer politicas ambientales y objetivos y procesos para
conseguir varios objetivos.

- Un Sistema de Gestion Ambiental puede abordar una sola disciplina o
varias.

- Elementos del sistema que incluyen la estructura, las funciones y las
responsabilidades de la empresa, planificacion y operacion, ademas de evaluar el
desempeno y la mejora ambiental.

- El alcance del Sistema de Gestion puede incluir a la organizacion completa,
realizar funciones especificas, etc.



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Parte del Sistema de Gestion Ambiental es utilizado para gestionar diferentes
aspectos ambientales cumple con las obligaciones y gestionar ciertos riesgos

y oportunidades.

POLITICA AMBIENTAL

Se plasman las intenciones de la empresa y debe ser aprobada por la
direccion de la organizacion se encuentra relacionada con el
desempeno ambiental se expresa de manera formal por la gerencia de
la organizacion.



COMPRENCION DE LA ORGANIZACION
Y SU CONTEXTO

®» |0 empresa fiene que determinar las cuestiones externas e internas
que son relevantes para el propdsito perseguido que afecta a la
capacidad de conseguir los resultados deseados en el Sistema de
Gestion Ambiental. Los resultados tiene que incluir ciertas
condiciones ambientales que son afectadas por o capaces de
afectar a la organizacion.




COMPRENSION DE LAS NESECIDADES Y
ESPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La empresa tiene que establecer:
®» | as partes interesadas que sean relevantes.
®» | as necesidades y expectativas relevantes.

®» | as necesidades y expectativas que se convierten en obligaciones de
cumplimiento.

DETERMINAR EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La empresa tiene que establecer ciertos limites para determinar el
alcance. La organizacion debe considerar:



» Cuestiones externas e internas

» Obligaciones de cumplimiento.

» Unidad organizativa.

» Actividades, productos y servicios.

» Avutoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Cuando se ha definido el alcance, las actividades, productos y servicios de |a
empresa dentro de este dmbito deben ser incluidas en el alcance del Sistema
de Gestion Ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para conseguir ciertos resultados, la empresa tiene que establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistemma de Gestion
Ambiental, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones. La empresa
debe mantener el Sistema de Gestion Ambiental.



LIDERAZGO Y COMPROMISO

» | a direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y compromiso
con respecto al Sistema de Gestion Ambiental mediante:

» Tener laresponsabilidad por la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

» Garantizar la politica ambiental, los objetfivos y que sean compatibles con
la direcciodn estratégica.

» Garantiza la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
durante |los procesos de negocio.

» Se deben asegurar de que cuentan con los recursos necesarios para el
SGA

» Se fiene que comunicar la importancia de gestionar el medio ambiente de
forma eficaz segun los requisitos que establece el Sistema de Gestion
Ambiental.




» Se asegura que el Sistema de Gestion Ambiental consigue el resultado
establecido.

® Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del SGA.
®» Promueve la mejora continua.

®» Apoyad a ofras funciones de gestion.

POLITICA AMBIENTAL

La gerencia de la organizacion establece, implementa y mantiene una politica

ambiental que:

» Fs apropiada para el propdsito y el contexto de la empresa, en la que se
incluye la naturaleza, los impactos ambientales, etc.

» Proporciona un marco para establecer los objetivos ambientales.

» |ncluye cierto compromiso para la proteccion del medio ambiente.



®» |ncluye el compromiso necesario para cumplir con todas las obligaciones

» |ncluye el compromiso de realizar la mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental mejorando su desempeno ambiental.

La politica ambiental delbbe mantenerse como informacion documentada, ser
comunicada dentro de la empresa y estar en disposicion de las partes interesadas.

ROLES DE LA ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDEADES

La gerencia de la organizacion tiene que asegurarse de que las
responsabilidades y las autoridades son asignadas y comunicadas dentro de |la
organizacion. La alta direccion debe asignar cierta responsabilidad y autoridad
para:

» Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental estd conforme con los
requisitos de dicha norma internacional

» |nformar a la gerencia sobre el desempeno del Sistema de Gestion
Ambiental, en el que se incluye el desempeno ambiental.



PLANIFICACION

» Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades.

Generalidades: La organizacion tiene que establecer, implantary
mantener los procesos necesarios para cumplir ciertos requisitos. En el marco
del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion tiene que determinar
situaciones potenciales de emergencia, en las que se incluyen las que
pueden generar un impacto ambiental. La empresa tiene que mantener |la
iInformacion documentadas de sus riesgos y oportunidades, y de los procesos
necesarios.

Aspectos Ambientales: Dentro del alcance definido por el Sistema de
Gestion Ambiental la empresa debe:

» Determinar los aspectos ambientales.

» Controlarlas actividades, servicios o productos que puedan influir.
» Conocer los impactos ambientales asociados.

» Tener en cuenta el ciclo de vida.



La empresa debe determinar los aspectos ambientales significativos y
comunicarlos entre los diferentes niveles de la organizacion. La empresa debe
mantener la informacién documentada de:

» Aspectos ambientales y los impactos ambientales.

» Criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales.

APOYO

Recursos: La empresa debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma
confinua el Sistema de Gestion Ambiental.

Competencia: La empresa debe:

» Determinar la competencia necesaria para cada persona que realiza el
trabajo bajo el control que afecta a su desempeno ambiental.



» Asegurarse de que son personas competentes en base a la educacion,
formacidon o experiencia que tenga.

» Determinar la necesidad de formacion asociada a los aspectos ambientales.

» Conocer cuando es aplicable y ftomar las acciones necesarias para adquirir
las competencias necesarias.

Toma de Conciencia: La empresa se debe asegurar de que las personas
realizan su trabajo bajo el control de la organizacion.

Comunicacion:; La empresa debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
para el Sistema de Gestion Ambiental.

® | a organizacion tiene que comunicar internamente informacion pertinente al
Sistema de Gestion Ambiental entre los diferentes niveles y funciones de la
empresa, en la que se incluyen los cambios en el SGA, segun sea necesario.



» | o organizacion debe comunicar de forma externa la informacion relevante
para el Sistema de Gestion Ambiental, segun lo que establecen los procesos
de comunicacion de la organizacion.

InNformacion Documentada: El SGA de la organizaciéon debe incluir:
» | ainformacion documentada requerida por esta norma internacional.

» |nformacion documentada determinada por la organizacion.

Creacion y Actualizacion:

» Al creary actuadlizar la informacion documentada de la empresa debe
asegurarse segun sea apropiado la identificacion y descripcion, el formato y
los medios de comunicacion.

Control de la Informacion Documentada:

La informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion Ambiental y
por esta norma interna se deben controlar para asegurar que:



» Se encuentra disponible para su uso.
®» Que se encuentre protegida de forma adecuada.

Para controlar la informacion documentada, la empresa debe realizar las
siguientes actividades:

» Distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion.
» Almacenamiento y conservacion.
= Control de cambios.

®» Retfencion y disposicion.




OPERACION

Planificacion y Control Operacional: La empresa tiene que realizar un
control de la planificacion y revisar las consecuencias de los cambios no
deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos adversos, etc. La
organizacion fiene que asegurarse que los procesos externos son controlados e

influenciados. El tipo y la extension del control que se aplica a los procesos que
deben ser definidos dentro del SGA.

Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:
» Determinar controles

®» Determinar los requisitos

» Comunicar los requisitos
»

Considerar la necesidad de proporcionar informacion sobre los potenciales
impactos ambientales.



La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida
necesaria para tener confianza de que los procesos han sido llevado a cabo
como estaba previsto.

Preparacion y Respuesta de Emergencia: La organizacién debe
establecer, implantar y mantener los procesos necesarios Como prepara para
responder a las situaciones de emergencias. La empresa debe:

®» Prepararse para responder por la planificacion de acciones para prevenir
Impactos ambientales

®» Responder a situaciones actuales de emergencia

®» Tomar medidas para prevenir las consecuencias de |as situaciones de
emergencia.

» FEvaluar periddicamente las acciones de respuesta planificadas

®» Revisar periddicamente y revisar los procesos y las respuesta planificadas



EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion: La empresa debe
seguir, medir, analizar y evaluar el desempeno ambiental. La organizacion
debe determinar que se necesita para seguir y medir los métodos de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y
medicion se encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea
apropiado.

La organizacion debe evaluar su desempeno ambiental y la eficacia del
sistema de gestion ambiental. Debe comunicar su desempeno ambiental
tanto interna como externamente, segun lo determinado por su proceso de
comunicacion y como lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.



Evaluar el Cumplimiento:

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La empresa
debe:

» Determinar la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento
» Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario

» Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento

Auditoria Interna: La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas
a intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el Sistema de
Gestion Ambiental cumple todos los requisitos del SGA se ha implantado
mantenido de forma eficiente.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos concernientes, 10s

cambios que afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.



La organizacion tiene que:
» Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria

» Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria

» Asegurar que los resultados de |las auditorias se informan a la direccion
pertinente.

Revision por la Alta Direccidn: La gerencia de la direccién debe revisar
el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion, en intervalos de tiempo
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia. La
revision por la direccion debe incluir la consideracion de:

» F| estado de las acciones de las revisiones por la direccion
» Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado

» |nformacion sobre el desempeno ambiental de la organizacion.



MEJORA

Generalidades: La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades
de mejora y poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados
esperados en el Sistema de Gestion Ambiental.

No Conformidad y Accidon Correctiva: Cuando se produce una
no conformidad, la organizacion debe:

Reaccionar ante la no conformidad

Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad.

Implementar cualquier accidn correctiva necesaria
Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas
Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental



» I\/\ejOI’CI Continua: La empresa debe mejorar continua, adecuada y
eficazmente el Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempeno
ambiental.

Integrantes del grupo:
Estefania Mendoza

Katherine Villa

Jackeline Guaza

Yulieth Guaza
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La ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestién ambiental que
ayuda en las organizaciones a controla su impacto ambiental y lograr un
crecimiento sostenible.

En los ultimos anos la preocupacion por el medio ambiente se ha hecho mas
evidente para todos, el calentamiento global, el cambio climatico y otros muchos
problemas de contaminacion se han convertido en una preocupacion mundial, es
por ello que las organizaciones pueden contribuir de una manera muy directa en el
cuidado ambiental tomando como herramienta esta norma.

La norma puede ser implementada en cualquier organizacién independiente de su
tamano, sector y ubicacion geografica.

La cumbre de la tierra que se celebro en el afio de 1992 por las naciones unidas
inspiro la creacion de la ISO 14001. Su primera publicacién fue en el afio 1996,
una segunda edicion en el ano 2004, y su ultima edicion en el aino 2015 siendo
liderada por el comité técnico de ISO 207.

La implementacion de SGA compromete a las organizaciones a:

» ldentificar los requisitos legales y los impactos ambientales que se
encuentran asociados sus actividades, servicios o productos.

» Fomentar la responsabilidad de la direccion y de los trabajadores en la
proteccion del medio ambiente.

» Generar sistemas que faciliten alcanzar los objetivos ambientales.

» Evaluar todos los resultados obtenidos basandonos en la politica ambiental
y en los objetivos fijados.

La norma contempla términos claves como:

Politica ambiental

Objetivo ambiental

Medio ambiente

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Condicién ambiental

Desempefio ambiental
Prevencion de la contaminacion y
Ciclo de vida

YVVVVVVYVYYVYYVY

En su ediciéon 2015 se introduce una serie de términos nuevos como:

> Informacion documentada
» Desempeio



> Contexto
> Riesgoy
> Partes interesadas

La ISO 14001 tiene una estructura de alto nivel, contextos basicos, idénticos y
términos comunes con otras normas de sistemas de gestion ISO que facilita su
aplicacién e integracion con estos sistemas.

Su estructura se divide en 10 clausulas:

Alcance

Términos y definiciones
Referencias normativas
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

. Evaluacion del desempefio
10.Mejoramiento

©CoOoNoabkhwDd =

Las tres primeras describe la norma y su campo de aplicacién y las siguientes
especifican los requisitos. La norma estd basada en el ciclo (PHVA) Planificar,
hacer, verificar y actuar.

Se trata de un ciclo dinamico que se puede emplear en procesos y proyectos de la
organizacion.

Las clausulas de la 4 a la 6 hacen parte del planear, las clausulas de la 7 a la 8 del
hacer, la clausula 9 del verificar y la 10 del actuar.

A nivel general los requisitos de la ISO 14001 son:

» Contexto de la organizacion

» Comprension del contexto organizacional

» Necesidades y expectativas de las partes interesadas
» Alcance del sistema de gestion

» Sistema de gestién ambiental

Liderazgo

e Politica ambiental
¢ Roles, autoridad y responsabilidad

Planificacion:



Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
Objetivos ambientales

Soporte:

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion
Informacién documentada

Operacion:

Planificacion y control operacional
Preparacion y respuestas ante emergencias.

Evaluacién del desempernio:

Monitoreo, medicidn, analisis y evaluacion.
Auditoria interna

Revisién por la direccidn

Mejoramiento:

Generalidades

No conformidad y accidn correctiva y
Mejoramiento continuo

Enfoque ciclo de vida del producto o servicio:

Llevando aquella organizacion se determina los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios estableciendo:

a.

Controles para asegurarse que los requisitos ambientales se abordan en el
proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio.

Criterios de los requisitos ambientales para la compra de productos o
servicios.

Comunicacion de los requisitos ambientales a proveedores vy
subcontratistas.

La version 2015 de esta norma destaca:

Mayor proteccién ambiental
Inclusién del medio ambiente como elemento estratégico, mas atencion del
ciclo de vida del producto y los protagonismos de la direccion.



El sistema de gestion ambiental pretenden que las organizaciones abarquen
aspectos como el control y la gestion d emisiones vertidos y residuos al evitar
la utilizacién y manejar de forma segura materiales peligrosos y contaminados
al reducir la generacidn de residuos al mejoro en la eficiencia y reduccién del
costo energético al conservar los recursos naturales, incluyendo el agua, el
suelo y materiales valiosos al realizar iniciativas ambientales.



NORMAS ISO 14001

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
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ES LA NORMA ISO 14001

QU

* Esuna norma internacional que permite a las empresas demostrar el
. compromiso asumido con la proteccién del medio ambiente a través de la

gestion de los riesgos medioambientales asociados a la actividad

desarrollada. Esta disefiada para ayudar a las organizaciones a mantenerse
comercialmente exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medio
ambientales.




Para que sirve la norma 1so 14001

* Se basa en la metodologia del ciclo PDCA. Planificar Verificar Hacer Actuar
. que es la misma PHVA. Y utiliza terminologfa y lenguaje de gestion -

conocida, presentando una serie de verificacion para organizaciones
particulares.

* PLANIFICAR: Establece los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

* HACER: implementa los procesos segun lo planificado.




* VERIFICAR: hace el seguimiento y mide los procesos respeto a la politica
ambiental.

* ACTUAR: es el momento de analizar las posibles fallas y necesidades de
mantenimiento en el proyecto identificando puntos de mejora.




Como se aplica la norma 1so 14001

* Lanorma se puede implementar en cualquier tipo de empresa

. independientemente de cual sea su tamafo o actividad. Y se aplica

normalmente con mayor frecuencia en las empresas que puedan afectar
directamente o indirectamente al medio ambiente.




Cuales son los beneficios de la norma iso 14001

* Satisfacer las obligaciones legales para ganar mayor confianza de las partes
interesadas y el cliente.

* Demostrar cumplimiento para expandir las oportunidades de negocio.
* Preparar el cambio del panorama de confianza del negocio.
* Mejorar la eficiencia para reducir el costo de operar su organizacion.

* Una mejor gestion medioambiental reduce el desperdicio y el uso de la
energia.




Quien creo la norma 1so 14001

* La organizacion internacional de normalizacion con la ayuda del comité
técnico 207 que estandarizo los aspectos relacionados con la gestion
ambiental dandole a las organizaciones la facilidad de crear un lenguaje
comun para todos.

* La norma iso también tiene una gran aceptacion certificandose cada dfa mas.




~ ORGANIZACION INTERNACIONAL
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NORMA ISO 14001

¢ Qué es la norma 140017

La norma 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica cémo poner
un sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar a
las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por alto sus
responsabilidades medioambientales. También puede ayudarle a crecer mientras
reduce el impacto medioambiental de dicho crecimiento. Un sistema ISO 14001
proporciona el merco para permitirle cumplir con las crecientes expectativas los clientes
en cuanto a la responsabilidad corporativa asi como los requerimientos regulatorios y
legales.

¢ Cuales son los beneficios de ISO 140017

* Una mejor gestién medioambiental reduce el desperdicio y el uso de energia.
* Mejora la eficiencia para reducir el costo de operar su organizacion.

* Demuestra cumplimiento para expandir las oportunidades de negocio.

» Satisface las organizaciones legales para ganar mayor confianza de las partes
interesadas y el cliente.

* Prepara para el cambio del panorama de confianza del negocio.



REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001

Los requisitos generales de este sistema de gestion ambiental establecen la necesidad
de determinar, documentar, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
la norma ISO 14001 de un modo continuo.

Para poder tener el certificado ISO 14001, la empresa debe elaborar un plan de gestion
ambiental en el que deben figurar:

» Las acciones o actividades de capacitacion y adaptacion del personal. Asi como el
meétodo de evaluacion de las mismas.

* Control de los avances o cambios que se den e introduccién de medidas correctas o
preventivas en caso necesario.

* Realizacion de auditorias de seguimiento y revision para asegurar el cumplimiento del
sistema de gestion ambiental ISO 14001 correctamente. La mejora continua del sistema
€S un compromiso.
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NORMA ISO 14001
¢, Qué es la norma 140017

La norma 14001 es un estandar internacionalmente aceptado
que indica como poner un sistema de gestion medioambiental
efectivo en su sitio. Esta disenado para ayudar a las
organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin
pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.
También puede ayudarle a crecer mientras reduce el impacto
medioambiental de dicho crecimiento. Un sistema ISO 14001
proporciona el merco para permitirle cumplir con las crecientes
expectativas los clientes en cuanto a la responsabilidad
corporativa asi como los requerimientos regulatorios y legales.




¢, Cuales son los beneficios de ISO 140017

* Una mejor gestion medioambiental reduce el desperdicio y el uso de
energia.

» Mejora la eficiencia para reducir el costo de operar su organizacion.
 Demuestra cumplimiento para expandir las oportunidades de
negocio.

 Satisface las organizaciones legales para ganar mayor confianza de
las partes interesadas y el cliente.

* Prepara para el cambio del panorama de confianza del negocio.



REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001

Los requisitos generales de este sistema de gestion ambiental establecen la
necesidad de determinar, documentar, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la norma ISO 14001 de un modo continuo.

Para poder tener el certificado ISO 14001, la empresa debe elaborar un
plan de gestion ambiental en el que deben figurar:

* Las acciones o actividades de capacitacion y adaptacion del personal. Asi
como el método de evaluacion de las mismas.

e Control de los avances o cambios que se den e introduccion de medidas
correctas o preventivas en caso necesario.

» Realizacion de auditorias de seguimiento y revision para asegurar. el
cumplimiento del sistema de gestion ambiental ISO 14001 correctamente.
La mejora continua del sistema es un compromiso.

v



NTC GP1000-2009
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RESUMEN
Norma NTC GP 1000-2009

GESTION DE LA CALIDAD:

Esta norma especifica los requisitos para la implementaciéon de un
sistema de gestidn de la calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder
publico y otras entidades prestadoras de servicios.

Esta norma esta dirigida a todas las entidades y su propdsito es de que
estas puedan mejorar su desempefo y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que satisfaccion para sus clientes.

Para su elaboracion se ha tomado como base la norma ISO 9000:2005
y la 1ISO 9001:200, permite el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008
ya que se ajusta a la terminologia y los requisitos de esta a la aplicacion
especifica a las entidades.

Sin embargo, la presente norma aplica requisitos y conceptos
adicionales a los estandares.

Promueve la adaptacion de un enfoque basado en procesos el cual
consiste en determinar y gestionar de manera eficaz una serie de
actividades.
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NORMA ISO 14001 2015

La norma ISO 14001 2015 es la encargada de recoger la importancia
creciente de la gestion ambiental durante los procesos de negocio en las
empresas. La norma ISO 14001 2015 considera que el liderazgo es una
pieza fundamental para que el Sistema de Gestibn Ambiental funcione
correctamente.

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica como
poner un sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta
disenado para ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente
exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.

2015

ISO

14001:2015




MEJORA CONTINUA'Y CARACTERISTICAS
EN LA NUEVA ISO 14001 2015

La nueva version de la norma ISO 14001 2015 considera que el Sistema de
Gestion Ambiental se fundamenta en la mejora continua, siendo una actividad muy
recurrente para mejorar el desempefio, y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar):

« Planificar: se deben establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados segun la politica ambiental con
la que cuente la organizacion.

 Hacer: se implementan todos los procesos segun se ha planificados en el
punto anterior.

»  Verificar: se debe realizar un seguimiento y medicidén de los procesos segun la
politica ambiental, se deben incluir los compromisos, objetivos ambientales y
criterios operacionales, ademas de informar de todos los resultados obtenidos.

* Actuar: se deben emprender acciones para mejorar de forma continua.



OBJETIVOS DE LA NORMA ISO 140001 DE
2015

La norma ISO 14001 2015 tiene el objetivo
principal de proporcionar a las empresas un
marco de proteccion para el medio ambiente y
responder a condiciones climaticas
cambiantes, siempre en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas. Sin embargo,
para asegurar un buen rendimiento, las
empresas deben establecer algunos objetivos
ambientales especificos y centrarse en ciertos
factores que son fundamentales para el éxito.

Como ya se ha mencionado, la norma ISO
14001 2015 tiene el objetivo de proporcionar
un marco de proteccion para el medio
ambiente y responder a las condiciones
climaticas cambiantes, siempre en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas. Sin
embargo, para conseguir dicho objetivo
principal, es necesario contar con diferentes
objetivos ambientales en la actividad de cada
empresa, Como:

. Proteccion ambiental

. Reduccion de riesgos para las empresas
. Cumplimiento de las obligaciones legales
. Mejora del desempefio ambiental

. Perspectiva del ciclo de vida

. Divulgacién de la informacién ambiental




ASESORES

Empresa Lider en
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NORMA ISO 140001 DE 2015

La norma ISO 14001 2015 es la encargada de recoger la importancia creciente de
la gestion ambiental durante los procesos de negocio en las empresas. La
norma ISO 14001 2015 considera que el liderazgo es una pieza fundamental para
que el Sistema de Gestion Ambiental funcione correctamente.

ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica cémo poner un
sistema de gestion medioambiental efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar
a las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por alto sus
responsabilidades medioambientales.

MEJORA CONTINUA'Y CARACTERISTICAS EN LA NUEVA ISO 14001 2015

La nueva version de la norma ISO 14001 2015 considera que el Sistema de Gestién
Ambiental se fundamenta enla mejora continua, siendo una actividad muy
recurrente para mejorar el desempefo, y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar):

Planificar: se deben establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados segun la politica ambiental con la que cuente
la organizacion.

Hacer: se implementan todos los procesos segun se ha planificados en el punto
anterior.

Verificar: se debe realizar un seguimiento y medicién de los procesos segun la
politica ambiental, se deben incluir los compromisos, objetivos ambientales y
criterios operacionales, ademas de informar de todos los resultados obtenidos.

Actuar: se deben emprender acciones para mejorar de forma continua.



¢PARA QUE SIRVE LA NORMA ISO 140001 DE 2015?

La certificacion ISO 14001 se basa en la metodologia del ciclo PDCA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) y utiliza terminologia y lenguaje de gestion conocida,
presentando una serie de beneficios para la organizacion, en particular:

Compromiso medio ambiental

Las empresas y organizaciones que recurren a la certificacion 1SO 14001
demuestran de esta manera su compromiso con una gestion sostenible,
asegurando la mejora del desempefio de las mismas. La incorporacion de
cuestiones ambientales en la gestion de la organizacion y el aumento de la
participacion de la gestion superior y de los colaboradores en la gestion ambiental,
posibilita la ejecucion exitosa de los objetivos estratégicos.

Mejora de la performance

La conformidad con la ISO 14001: 2015 permite la mejora y optimizacion de la
gestion de recursos a través del uso racional de los mismos y de este modo
reduciendo la probabilidad de ocurrencia de riesgos ambientales, como por ejemplo
emisiones o derrames.

Con la mejora de la eficiencia de los procesos, se reducen los costes asociados a
una gestion deficiente tales como multas o seguros, beneficiandose de la reduccion
de consumos.

Gestion de la reputacion de su empresa

Al demostrar altos niveles de cumplimiento medioambiental y reducir los riesgos de
incumplimiento y las consecuentes penalizaciones, las organizaciones comprueban
sus valores y su compromiso con el medio ambiente. Las ventajas competitivas de
la mejora de la imagen se reflejan no sélo a nivel de mercado externo, sino también
a nivel interno, concienciando y motivando a sus colaboradores.

ENVIRA se compromete a apoyar en la implementacion y mantenimiento de la
certificaciéon 1SO 14001, ayudando en la identificacion y gestion de los riesgos
ambientales asociados a la actividad, asi como el seguimiento posterior. El software
EcoGestor permite obtener toda la documentacién y procesos asociados al SGA
ISO 14001, asegurando una certificacion eficiente y ventajosa para su empresa.



COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Las empresas u organizaciones que deciden implementar la norma ISO 14001
demuestran con este método un compromiso y una gestion sostenible. Incorporar
las cuestiones ambientales a la hora de gestionar y organizar la empresa en toda la
cadena de mando, desde alta direccion hasta los empleados, facilita en gran medida
que se cumplan con éxito los objetivos estratégicos que se marca la empresa en
cuanto al compromiso con el medio ambiente.

OBJETIVO DE LA NORMA ISO 140001 DE 2015

La norma ISO 14001 2015 tiene el objetivo principal de proporcionar a las empresas
un marco de proteccidon para el medio ambiente y responder a condiciones
climaticas cambiantes, siempre en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Sin embargo, para asegurar un buen rendimiento, las empresas deben establecer
algunos objetivos ambientales especificos y centrarse en ciertos factores que son
fundamentales para el éxito.

Como ya se ha mencionado, la norma ISO 14001 2015 tiene el objetivo de
proporcionar un marco de proteccion para el medio ambiente y responder a las
condiciones climaticas cambiantes, siempre en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas. Sin embargo, para conseguir dicho objetivo principal, es
necesario contar con diferentes objetivos ambientales en la actividad de cada
empresa, como:

Proteccion ambiental

Reduccion de riesgos para las empresas
Cumplimiento de las obligaciones legales
Mejora del desempefio ambiental
Perspectiva del ciclo de vida

Divulgacion de la informacion ambiental

Mediante el cumplimiento de los objetivos y la aplicaciéon de un Sistema de
Gestiéon Ambiental segun la norma ISO 14001 2015, la empresa conseguira
cumplir con el objetivo principal.
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En Colombia, se denomina NTC ISO 14001 y las
organizaciones que deciden implantar un Sistema
de Gestion Ambiental o SGA, deben cumplir con
los requisitos establecidos por esta norma y asi
garantizan que su actividad se desarrolla
respetando el entorno.
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La certificacion ISO 14001 — Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA) es una
norma internacional que permite a las

empresas demostrar el compromiso
asumido con la proteccion del medio
ambiente a través de la gestion de los
riesgos medioambientales asociados

a la actividad desarrollada.




En el marco del iso , el concepto de normativa de
caracter ambiental, o normativa ambiental aplicable,
comprende aquellas normas cuyo objetivo es asegurar la
proteccion del medio ambiente, la preservacion de la
naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, e
imponen una obligacion o exigencia cuyo cumplimiento




La certificacion la realiza el

Instituto Colombiano de Normas
Técnicas -ICONTEC-, organismo
con alta credibilidad que garantiza el
cumplimiento del Sistema de
Gestion Ambiental implementado
bajo la norma ISO 14001 de 2015




El Software ISO-14001 favorece la
identificacion de los aspectos ambientales
significativos que generan un impacto
sobre el medio ambiente y la aplicacion
de las leyes ambientales, la generacion
de objetivos de mejora y un programa de
gestion para alcanzarlos.




En la actualidad, existen mas de 22.000 normas ISO diferentes. Cada

una de ellas esta centrada en la normalizacidon, estandarizacion o

regulacion de un elemento de los servicios y/o productos.




Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades,

productos o servicios de una organizacion que puede

interactuar con el medio ambiente. ... Cualquier
cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de
los aspectos ambientales de una organizacion.




Se ha publicado la
ISO 14001:2015 y por Objeto y campo de Referencias Términos y

tanto, detallamos la aplicacion normativas definiciones
nueva estructura:

Planificacion

» Soporte

Liderazgo * Operacion
» Evaluacion del desempefo
* Mejora

Contexto de la
organizacion
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Cuidado Ambiental
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Iso 14001 se implementa en:

O

Cualquier Organizacion
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O

La implementacion del
sistema de gestion
ambiental

Compromete ala
organizacion a identicar los
requisitos legales y los
impactos ambientales que
se encuentran asociados a
sus actividades, servicios o
productos




O

S.G.A compromete a la organizacion a:

» Fomentar la responsabilidad de la direccion y de los
trabajadores en la proteccion del medio ambiente.

» Llevar a cabo el ciclo de vida, para poder realizar
actividades que no influyan negativamente sobre el
medio ambiente.

» Generar sistemas que faciliten alcanzar los objetivos
ambientales.

» Fomentar que los proveedores establezcan S.G.A




La norma contempla términos claves como:

O

v Politica ambiental.

v Objetivo

v Medio ambiente

v Aspecto

v Impacto ambiental

v Condicion ambiental

v Desempeno

v Prevencion de la contaminacion
v Ciclo de vida
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Requisitos a Nivel General

» Requisitos:
4Contexto de la organizacion.
4.1Compresion del contexto organizacional.

4.2Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3Alcanze del sistema de gestion.
4.4Sistema de gestion ambiental.




O

* 5.1 liderazgo y compromiso

* 5.2 politica ambiental

» 5.3 roles, autoridad y responsabilidad.
6 planificacion

5 liderazgo.

* 6.1 acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades.

* 6.2 objetivos ambientales




* 7 Soporte
7.1 recursos

7.2 competencia @
7.3 toma de conciencia.

7.4 comunicacion

7.5 informacién documentada.

8 OPERACION.

8.1 planificacion y control operacional.

8.2 preparacion y respuesta ante emergencias.




9 Evaluacion de Desempeino

9.1 monitoreo, medicion a@isis y evaluacion.
9.2 auditoria interna
9.3 revision por la direccion.

10.Mejoramiento.

10.1 Generalidades

10.2 no conformidad y accidn correctiva.
10.3mejoramiento continua.




Materias
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La version 2015 de esta norma destaca:

Mayor .
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INTRODUCCION

* Esta rama especifica los requisitos para la implementacion del sistema de

- calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y de otras entidades

* La norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad
aplicable a entidades y constituya la herramienta de gestion para diriguir




CONTENIDO DE LA NORMA
NTCGP1000.2009




PRINCIPIO SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA RAMA EJECUTIVAY
PODER PUBLICO

FNNEIPIOS SISTENA D2 6E3TI0N DS CALIDAD




COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS
DE GESTION NORMAS Y POLITICAS.

Sistemas en la entidad, como los relacionados con la gestion Ambiental, la salud
y la seguridad ocupacional, entre otros. L.a norma esta disenada para ser
compatible con otros sistemas, la ISO 9001:2008 y se encuentra alineada con la
norma ISO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental)




OBJETO Y CAMPO DE LA
APLICACION

Esta norma especificas los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
aplicable a entidad a que se refiere la ley 872 De 2003,el cual se constituye en
una herramienta de gestién que Permite dirigir y evaluar el desempeno
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social con el suministro de
productos y/o Con la presentacion de los servicios a cargo de las entidades.




APLICACION

Aplicacion todos los requisitos de esta norma son genéricos, y se busca que

. sean aplicables a todas las entidades dentro del alcance De la ley 872 de 2003, .

sin importar su tipo, tamafio, producto o Servicio suministrado.




SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001

\ KAREN CRISTINA CASAMACHIN ASTAIZA ‘

GESTION DEL TALENTO HUMANO
FERNANDO PAZ
FICHA (2143077)




SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001

- La adopcion del sistema de gestion de calidad es una decision estratégica para -

una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempeno global y
proporcionar una base sélida para las ideas de desarrollo sostenible




BENEFICIOS

* La capacidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan las

. necesidades del cliente -
* TFacilitan oportunidades de aumentarla satisfaccion del cliente

* Pueden aportar riesgos y oportunidades con el contexto objetivo

* Tiene mayor capacidad de para demostrar la conformidad con requisitos del
sistema de gestion de calidad especificados




PRINCIPIOS

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basadas en la evidencia

Gestion de las relaciones




ENFOQUE A PROCESOS

CICLO PHVA
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CICLO PHVA

PLANIFICAR:

Establecer los objetivos del sistema y sus procesos asi como los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion e identificar y abordar los riesgos y
oportunidades




CICLO PHVA

HACER: Este proceso es solo implementar lo planificado




CICLO PHVA

VERIFICAR:

- Realizar el seguimiento cuando sea aplicable la medicion de los procesos y .

productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades panificables e informar sobre los resultados




CICLO PHVA

ACTUAR:

Tomar decisiones para mejorar el desempenio cuando sea necesario




Organizacion
y su contexto
(4)

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes (4)

Apoyo
(7),
Operacion

(8)

Planificar

Evaluacion
Liderazgo del
desempenio

(9)
Verificar

Planificacion g
(6) (5)

Correcciones,
Acciones Correctivas;

Satisfaccion
del cliente

Resultados
del SGC

Productos y
servicios

Nota: lo que aparece en
color rojo no forma
parte de la Fig. 2, punto
0.3.2,1S0 9001:2015




PENSAMIENTO BASADO EN RIESGO

Abordar tanto los riesgos como las oportunidades de mejora establecen una
base para aumentar la eficacia de un sistema de gestion de calidad, alcanzar
. mejores resultados y prevenir efectos Negativos en los procesos, productos y -
servicios a los clientes




CLAUSULAS

REQUISITOS
CONTEXTO DE LLA ORGANIZACION tiene 4 aspectos
* COMPRENDER LA ORGANIZACION y todo aquello que la hace propia tanto interna

como externamente
°* IDENTIFICAR CUALES SON SUS PARTES INTERESADAS a fin de comprender cuales

son sus requisitos de estas partes
° DETERMINAR EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD debe

establecer los ti6s de producto y servicios cubiertos y los resultados a fin de lograr la satisfaccion
del cliente

* EXIGE DETERMINAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD se identifican los procesos de entradas y salidas y los criterios
necesarios




REQUISITOS

LIDERAZGO

Que la alta direcciéon demuestre su compromiso con respecto al sistema de
gestion de calidad en cada uno de los aspectos que lo conforman, asi mismo
como hace que el resto de los colaboradores se esfuercen con la satisfacion de
la necesidad del cliente contando asi mismo con politica de calidad que sirva
como base para los objetivos de calidad del sistema de gestion de la calidad y
que esta sea comunicada a todo el personal , la alta direccion debe designar los
roles a lo integrantes de la organizacion




REQUISITOS

PLANIFICACION

Una organizacion debe planificar las acciones para abordar los riesgos y que
estos se conviertan en oportunidades en este sentido se trata de aumentar los
efectos deseables y evitar los no deseables, el hecho es mitigar los riesgos, esta
clausula sigue los objetivos de calidad, no se especifica que todo cambio debe
ser planeado




REQUISITOS

APOYO

Se especifica 5 aspectos en los cuales un sistema de gestion debe apoyarse

LOS RECURSOS: una organizaciéon debe determinar sobre todo planificar los recursos que utilizara en la
operacion de sus procesos puede ser las personas , la infraestructura, el capital, recursos para el ambiente
laboral necesario

PERSONAS que cuenten con las habilidades necesarias para la implementacion de un sistema de gestion de
calidad opimo

TOMA DE CONCIENCIA que conozcan la politica de calidad, objetivos de calidad, su
contribucion y los riesgos

LA COMUNICACION una comunicacién en un organizacion es de extrema Importancia para saber a
quién, cuando, donde y quien comunica los aspectos dentro de cualquier organizacion

INFORMACION DOCUMENTAL como respaldo a todas las actividades que se llevan a cabo en esta

organizacion, requiere que la organizacion sea actualizada, controlada y preservada




REQUISITOS

OPERACION

Como el sistema de gestion de la calidad debe operar sus procesos en primer lugar
planificando y controlando como se operan cada uno y que se cumplan los requisitos
establecidos por el cliente

En toda organizacion debe existir una comunicacion directa con el cliente para
conocer sus requisitos previos y si en estos se presenta algun cambio para dejarlo
reflejado, también se planifica el desarrollo de los procesos

Determinar las salidas de cada proceso y documentar cada uno de las operaciones
realizadas en una empresa




REQUISITOS

EVALUACION DEL DESEMPENO

Es la hora de evaluar v medir si los resultados de la operacion son satisfactorios con lo

! y . B : ; ;
planificado para ello la norma ISO 9001 requiere que determine qué aspectos del sistema de
gestion de calidad necesita seguimiento y medicion

la clave de esta clausula es conocer la satisfaccion del cliente v su percepcion con los productos
o 2 y
y servicios que se le estan entregando

Otro aspecto clave de esta clausula es la auditoria interna fomenta la validez y confianza del
sistema de gestion de calidad

Incorpora otro aspecto que es la revision por la alta direccion en la caul determina que el
presidente de la compania o gerente general deben revisar todos aquellos aspectos involucrados
en sistema de gestion de calidad incluyendo los resultados objetivos e indicadores, los
resultados de la satisfaccion de los clientes, la planificacion de los riesgos y su implementacion




REQUISITOS

LA MEJORA CONTINUA

Se encuentra en la fase de actuar en el ciclo PHVA nos pide esta clausula debe
identificarlas oportunidades que mejoren el sistema de gestion de la calidad y
planificarlas para alcanzarlas a la vez a la hora de la inconformidad debe la
organizacion actuar para solventar esta falencia

el sistema de calidad de una organizaciéon debe mejorar continuamente
incorporando aspectos que satisfagan los requisitos del cliente
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Este libro constituye un sutil aporte a la comprensidn de los procesos y estrategias
implicitos en la gestidon humana, los seres humanos son talentos y no recursos de
los que se pueden disponer a discrecidn, con posibilidades de desarrollo,
aplicabilidad y aporte. Para quienes investigan, la GTH son acciones que ejecutan
las personas, mediante sus competencias, en un area en especifico, fortaleciendo
procesos de desarrollo, proyeccion y mejores condiciones de si mismo y
colectivamente en un entorno organizacional. En América Latina, se percibié como
Necesiadzs una manera de trabajar con la gente,
aermca‘fggf;em cuyo objetivo se basaba en el
nteem=  diagndstico de funciones, evolucionando
O capaciacionss hasta convertirse en una herramienta
solida de direccion estratégica con el fin

de conceder al lider, informacion

Enwar por email
aljefe
departamental

Deteccion de necesaria que permita tener una
necesidades de orientacién acertada para el accionar
Resultados fortalecimiento

de pruebas prOdUCtiVO de |a OrganizaCi(’)n.
ds

Resultados de
conecimianto

ealacence  Fundamental entender los factores que
desempefio . .
contribuyeron a este cambio de

sl o b, Enfrevisias paradigmas. Evolucién de las relaciones
Foneseonm. S laborales en el contexto de las
organizaciones. Es importante

reflexionar sobre la evolucidén que han tenido las organizaciones a través del tiempo
hasta la actualidad y con ellas, los principios tedricos que han aportado al desarrollo
de la gestidn del talento humano o gestion humana, siendo este ultimo término el
adoptado por las autoras del presente texto. Puesto que la gestion humana involucra
una serie de aspectos integrales y diversos de las personas, mas alla de sus
talentos. (Alles, 2007) (Chiavento, 2007) (Schein, 1987), citan una sintesis de los
aspectos fundamentales que se suscitan en las diferentes eras de desarrollo de las
organizaciones, estas son: Era Industrial Clasica; Era Neoclasica y la Era de la
Gestion del Conocimiento. En estas diferentes eras se puede apreciar, por un lado
la evolucion de las organizaciones y principios de la administracion y por otro lado,
las caracteristicas de las relaciones laborales en su evoluciéon, como consecuencia
de las ideologias y practicas en las relaciones interpersonales al interior de las
organizaciones. Era de la industrializacion clasica. Este es el periodo que sigue a la
Revolucién Industrial. Entre 1900 a 1950, se enfatizé la industrializacién en el
mundo entero, con prioridad en aquellos paises de primer mundo, trayendo como
consecuencia el desarrollo acelerado de algunos paises; lo cual marcé aun mas, la
brecha entre los paises industrializados de aquellos que no lo eran y que, por lo
tanto, se encontraban en desventaja competitiva y en un nivel de desarrollo socio
econdmico inferior.
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La principal caracteristica de esta era fue la industrializacion de los procesos y las

estructuras organizacionales burocraticas que, por su forma piramidal vy
centralizada, su énfasis estaba en la departamentalizacién funcional, por lo cual
todas las decisiones se encontraban centralizadas por jerarquia en la alta direccion.
Esta estructura de las llamadas industrias, poseian énfasis en el control y la cantidad
de la produccion, para ello se ven en la necesidad de establecer una serie de
normas y reglamentos internos con la finalidad de disciplinar y estandarizar el
comportamiento de las personas (Davis & Newsroom, 1990). Las personas eran
consideradas iguales, con caracteristicas homogéneas que debian responder a las
mismas presiones Yy exigencias. La caracteristica fundamental de las
organizaciones de esta era, llamadas industrias, fue la conformacion de una gestién
con estructuras piramidales. Autores como Fayol Henry (1911); Taylor E (1880);
Urwick y Weber Max (1920), con una perspectiva asumida como racional, cientifica
y operacional, realizan aportes referidos en lograr una estructura en las
organizaciones, que permitia la administracion de los diferentes grupos y funciones;
ademas de los niveles de autoridad para la toma de decisiones y los controles
cruzados. La teoria clasica de la administracion y el modelo burocratico de esa
época presentaron cambios poco perceptibles, progresivos y previsibles. El
ambiente que envolvia las organizaciones era conservador, con orientacion al
mantenimiento del statu quo. Parecia que el mundo avanzaba en forma lenta, los
cambios eran pausados, habia certidumbre de los logros a alcanzar, lo cual llevo a
las industrias a ser conservadoras y centrarse hacia el interior para lograr mayores
niveles de produccion. Este escenario obligd a la estandarizacion, la simplificacion
de las tareas y la especializacion de la mano de obra que permitia mayor produccion
a menor costo, constituyéndose este, en un modelo mecanicista. La competencia
existente era casi nula, existian fabricas especializadas en determinados productos,
cuyas marcas se posicionaron como elemento inherente a los mismos.

Nivel de analisis Informacion basica

Analisis organizacional g Objetivos de la organizacion y filosofia
de la capacitacion

Analisis de los recursos % Andlisis de la fuerza de trabajo

humanos (analisis de las personas)

Analisis de operaciones Andlisis de las habilidades, experiencias,

y tareas % actitudes, conductas y caracteristicas
personales exigidos por los puestos

{analisis de puestos)
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Era de la industrializacion neoclasica. La industrializacion neoclasica se da desde
1950 a 1990, posterior a la segunda guerra mundial. En esta era se aprecia un
acelerado cambio progresivo en todos los ambitos. Las transacciones comerciales
no solamente se desarrollaron a nivel local, sino que pasaron a incrementarse a
nivel regional y de éste al internacional. La teoria neoclasica de la administracion
fue sustituida por la teoria clasica y el modelo burocratico fue desplazado. En este
periodo se presenta el aporte de varias teorias: la teoria estructuralista; de las
relaciones humanas; comportamiento; teoria sistémica y la teoria de las
contingencias, innovadores conocimiento que caracterizaron esta era (Nova &
Beneyto, 2014). Este suceso trajo consigo un acelerado cambio a nivel mundial, con
la caida de unos paises, el surgimiento de otros y los acuerdos entre paises para
afrontar la situacion existente por los efectos de la guerra. Se da paso a la apertura
de fronteras en las relaciones comerciales, pasando de ser locales, a regionales e
internacionales. Se rompen los monopolios, las demandas en el mercado aumentan
dramaticamente trayendo consigo la competencia entre las empresas y sus
productos. A partir de 1960, se inician estudios de la psicologia, sobre la conducta
del ser humano y la percepcion.

eallzaclén.Hacer lo maximo que
n dar de si sus habllidades Unicas.

os valorados y respetados.
iglo, estatus.

Amor,sentirnos queridos y apreciados .
: Afecto, amistad o pertenencia

Seguridad y establlidad de
ampleo. Protecclion y orden

Psicologialaboralnet & Enriguecetupsicologia.com

La era de la comunicacion y de la informacién, siendo que se cuenta con informacion
en tiempo real. Por un lado el conocimiento cambia dramaticamente en forma diaria
y permanente y por otro lado, las personas ya no solo tienen talento, sino que son
poseedoras del conocimiento, pero a su vez este debe estar en dependencia de la
innovacion y actualizacidon permanentemente. Aqui, la premisa principal es el
cambio simultaneo en todas las esferas, todos los escenarios. El conocimiento, la
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ciencia, la politica, la economia, la comunicacion y la tecnologia. Muchos la llaman
la era de la comunicacion y otros la era del conocimiento, por el avance vertiginoso
de los medios de informacion, por ello acertadamente (Schein, 2010) aplica el
término aldea global, ya que esta época constituye una era de revolucion similar a
la industrial, pero en este caso es el conocimiento, el cual cruza el planeta en
milésimas de segundos. Todos estos cambios cimientan las bases para dar paso a
la globalizacién de la economia, gracias a la migracion de capitales y de inversiones.

A modo de conclusién se adoptan modelos de gestién del talento humano, para
enfatizar el cambio de paradigmas en la concepcién del trabajador en las
organizaciones, vistos como personas que poseen talentos y pueden desarrollarlos
y ser aprovechados para el beneficio de la empresa; También se empieza a usar el
término gestion del capital intelectual y gestién del conocimiento. Sea el término que
se adopte, esta claro que la mayor responsabilidad de los administradores de hoy
en dia, es conseguir que el conocimiento sea util y beneficie a la produccién, sin
descuidar el bienestar del talento humano. En esta era, el empleo empezd a
expandirse y migrar del sector industrial al sector de los servicios, el trabajo manual
se sustituye por el trabajo mental, lo que sefiala el camino hacia una era de pos-
industrializacion sustentada en el conocimiento y en el sector terciario.
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INTRODUCCION

Norma Técnica Colombiana, utilizada por el Organismo
Nacional de Normalizacion en la redaccion de ofras normas
técnicas de cardcter voluntario. Sin embargo, la presente norma
integra requisitos y conceptos adicionales a los del estandar ISO.
La orientacion de esta norma promueve la adopcion de un
enfoque basado en procesos, el cual consiste en determinar y
gestionar, de manera eficaz, una serie de actividades
relacionadas entre si.




PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA
| RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO

Los siguientes principios de gestion de calidad, pueden ser utilizados
con el fin de obtener un buen desempeno:

Enfoque hacia el clientes

Liderazgo

Parficipacion activa de los servidores publicos

Enfoque basado en procesos

Enfoque del sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos y datos para la toma de decisiones

Relaciones mutuantes beneficiosas con los proveedores de bienes
O Servicios

9. Coordinacion, cooperacion y arficulacion
10. Transparencia

® N o 00 OO D =




COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE
GESTION, CONTROL, NORMAS Y POLITICAS

La primera actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica

tiene como objetivo primordial facilitar la interpretacion e
implementacion de los requisitos del Sistema de Gestidon de la
Calidad, promueve implementacion conjunta con el Modelo
Estadndar de Conftrol Inferno y de Desarrollo Administrafivo.




ACLARACIONES RELATIVAS A LA PRIMERA
ACTUALIZACION DE LAS NORMAS TECNICA DE
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

Se basa en actualizaciones a la norma técnica de la calidad en
la gestion publica su objetivo principal es facilitar la
interpretacion e importacion. Bajo al enfoque estd norma
incluye recuadros con orientaciones y recomendaciones.




OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Objeto

La norma de la ley 872 del 2003 especifica requisitos para un
sistema de gestion de la calidad aplicada a enfidades vy
constituye en una herramienta de gestion que permite dirigir y
evaluar el desempeno institucional.

Aplicacion

Esta norma puede ser aplicada por entidades no obligadas,
ademdas los requisitos de esta norma son genéricos y se busca
que deba aplicables a todas las entidades dentro del alcance
de laley 872 del 2003




TERMINOS Y DEFINICIONES

o Accion correctiva
o Accion preventiva
o Adecuacion

o Adquisicion de bienes y servicios
o Alta direccidn

o Ambiente de trabagjo
o Auditoria interna







